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ค าน า 

 การพัฒนาเว็บไซต์ทั่วไป โดยพ้ืนฐานจะต้องใช้ภาษา HTML ส าหรับการสร้าง จัดวาง แสดงผล 
ปรับแต่งหน้าตาของเว็บไซต์ รวมถึงรูปแบบ สี ขนาดตัวอักษร แต่เว็บไซต์ที่เขียนด้วยภาษา HTML ไม่สามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ ในปัจจุบันเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยระบบบริหารจัดการเนื้อหา Content 
Management System (CMS) ได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากเป็นระบบที่มีส่วนประกอบเสริมต่างๆ ที่
ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้งานได้ เช่น มีระบบที่สามารถแสดงข่าวสารต่างๆ ได้หลายรูปแบบ มี
ระบบค้นหา ระบบแสดงสถิติผู้เข้าเยี่ยมชม ระบบแสดงข่าวล่าสุด ฯลฯ และยัง สามารถน าเข้า ปรับปรุงข้อมูลได้
ตลอดเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยไม่ต้องยึดติดกับเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ที่
ใช้ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ อีกทั้งยังเป็นระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการดูแล บริหารจัดการและ
บ ารุงรักษาส าหรับผู้ดูแลระบบอีกด้วย ซึ่งขั้นตอนและกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต์ ผู้พัฒนาสามารถเรียนรู้   
ได้ง่าย เพราะมีเครื่องมือและแผงควบคุมการใช้งานที่สามารถช่วยให้สร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก 
สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้มากที่สุด 

 ด้วยเหตุนี้ งานบริการระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการ พัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS ขึ้น เพ่ือให้ผู้พัฒนาหรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปปฏิบัติตามและถือเป็น
มาตรฐานในการท างานและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้เป็นอย่างดี 

     

ธนพร กะนะหาวงศ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ   
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๑. วัตถุประสงค์ 
๑.๑ เพ่ือให้งานบริการระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอน การปฏิบัติงาน การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS และสร้าง 
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐาน
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

๑.๒ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การ
ท างานเป็นมืออาชีพ 

๑.๓ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานในการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS 
 
๒. ขอบเขตการด าเนินงาน 

คู่มือกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS ส าหรับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายใต้สังกัดเทศบาลเมืองวารินช าราบ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

๒.๑  การวิเคราะห์ ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานและจัดหาซอฟต์แวร์ 

๒.๒  เตรียมความพร้อมให้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

๒.๓  ออกแบบส่วนประกอบเว็บไซต์ 

๒.๔  ก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน 

๒.๕  จัดกลุ่มและโครงสร้างข้อมูล 

๒.๖  น าเข้าและเชื่อมโยงข้อมูล 

๒.๗  ทดสอบและแก้ไข 

๒.๘  จัดท าคู่มือประกอบส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ 

๒.๙  ติดตั้งเว็บไซต์ที่พัฒนาแล้วเสร็จที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

๒.๑๐ จัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบ 

๒.๑๑ ประเมินผล 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS 
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๓. ค าจ ากัดความ 
ระบบบริหารจัดการเนื้อหา (CMS) ย่อมาจาก Content Management System เป็นระบบที่น ามาช่วย

ในการสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป โดยในการใช้งาน CMS นั้นผู้ใช้งานแทบไม่ต้องมีความรู้ในด้านการ
เขียนโปรแกรมก็สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ ซึ่งตัวของ CMS เองจะมีส่วนประกอบเสริมที่สามารถแทรกเองได้มากมาย 
เช่น webboard ระบบจัดการป้ายโฆษณา ระบบนับจ านวนผู้ชม 

แม่แบบ (Template) คือ หน้าตาของเว็บไซต์ สี การจัดวาง ต าแหน่งบนเว็บไซต์ รูปแบบ ขนาดของ
ตัวอักษร ซึ่งในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยส่วนของเนื้อหา โมดูลต่างๆ ตามต าแหน่งบนเทมเพลทที่ แสดงบนหน้า
เว็บไซต์ 

ส่วนประกอบเสริม (Extension) คือ โปรแกรมส่วนเสริมที่ขยายขีดความสามารถการท างานของ CMS ให้
สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์โดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

โมดูล (Module) เป็นโปรแกรมเสริมที่ช่วยในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลภายในและภายนอกมาน าเสนอ
ผ่านหน้าเว็บ การท างานของ Module ท าให้เว็บไซต์ที่สร้างจาก Joomla CMS มีการน าเสนอข้อมูลที่มีความ
สวยงามและหลากหลาย เช่น โมดูลการน าเสนอข้อมูลภาพกิจกรรมแบบสวยงาม โมดูลแสดงรายการบทความใหม่ 
โมดูลแสดงสถิติผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์  
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๔.๑ ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน ก ากับ ดูแล ให้นโยบาย ข้อเสนอแนะ และสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

๔.๒ ผู้พัฒนาเว็บไซต์ หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่  วิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ 
พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง จัดท าคู่มือและอบรมผู้ใช้งาน 

๔.๓ ผู้ขอรับบริการ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองวารินช าราบ ท าหน้าที่ให้ข้อมูลพ้ืนฐานและ
ความต้องการในการพัฒนาเว็บไซต์ให้แก่ผู้พัฒนา เว็บไซต์ 

๔.๔ ผู้ใช้งานเว็บไซต์ หมายถึง เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองวารินช าราบ น าเข้าเนื้อหาต่าง ๆ 
ให้หน้าเว็บไซต์มีข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ 

๔.๔ ผู้ดูแลเว็บไซต์ หมายถึง หัวหน้างานบริการระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ในบริหารจัดการในทุกๆ ส่วนของเว็บไซต์ 
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กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS เทศบาลเมืองวารินช าราบ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

๑.๑ รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา 

๑.๒ ศึกษาวิเคราะห์รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาวิเคราะห์ 
ความต้องการสรุปข้อมูลเพ่ือเลือกใช้ซอฟต์แวร์ให้รองรับความต้องการ 

๑.๓ ติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ือจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนจริง สร้าง
ฐานข้อมลูเว็บไซต์ ท าการสร้างไดเรคทอรี ติดตั้งซอฟต์แวร์และส่วนประกอบเสริมส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ 

๑.๔ ออกแบบหน้าจอส่วนเชื่อมต่อส าหรับผู้ใช้งานเว็บไซต์และส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 

๑.๕ สร้างบัญชีผู้ใช้และก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์ 

๑.๖ จัดกลุ่มข้อมูล หมวดหมู่ และก าหนดโครงสร้างของเนื้อหาที่จะแสดงในเว็บไซต์ 

๑.๗ น าเข้าเนื้อหาและเชื่อมโยงข้อมูล ให้เป็นไปตามหมวดหมู่ ทดสอบ/แก้ไข การแสดงผลหน้า เว็บไซต์
กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

๑.๘ ทดสอบและแกไ้ขการเชื่อมโยงข้อมูล 

๑.๙ จัดท าคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์ 

๑.๑๐ ติดตั้งเว็บไซต์ที่พัฒนาแล้วเสร็จที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

๑.๑๑ อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานให้กับผู้ใช้งานและบริหารจัดการเว็บไซต์ให้กับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
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Work Flow กระบวนการ ระบบสารสนเทศ 
กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS เทศบาลเมืองวารินช าราบ  
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5. Work Flow กระบวนการ 
 ชื่อกระบวนการ : การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย CMS 
 ตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บไซต์และ

ระดับความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้ขอรับบริการ 
- ผู้อ านวยการกอง
วิชาการและแผนงาน 

- ผู้ขอรับบริการ 
- หัวหนา้งานบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ฯ 

งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผู้ขอรับบริการ 
- งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ 

งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ผู้ขอรับบริการ 
- งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ 

- ผู้ขอรับบริการ 
- งานบริการระบบ
คอมพิวเตอร์ฯ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน เอกสาร/ระเบียบ ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. ผู้ขอรับบริการแจ้ง 
ความต้องการในการ
พัฒนาเว็บไซต ์

๑. ผู้ขอรับบริการบันทึกแจ้ง
ความต้องการในการพัฒนา
เว็บไซต ์
๒. ผู้อ านวยการกองวิชาการและ
แผนงาน พิจารณาผู้รบัผิดชอบ
และมอบหมายให้ด าเนนิการ 

บันทึกข้อความ
ตามระเบียบสาร
บรรณ 

ผู้ขอรับบริการ/ 
ผู้อ านวยการกอง
วิชาการและ
แผนงาน 

ผู้ขอรับบริการให้
ข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 

๒. ศึกษาวิเคราะห์
รวบรวม ข้อมูล 
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
และส่วนประกอบ
เสริม สรุปเพื่อ 
น าเสนอกรอบและ
แนวทางในการ 
พัฒนาต่อผู้ขอรับ
บริการ 

๑. ผู้พัฒนาสอบถามข้อมูล
เบื้องต้นพร้อมรับข้อมูลจาก 
ผู้ขอรับบริการ 
๒. ผู้พัฒนาศึกษาวิเคราะห์ 
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ และ
ส่วนประกอบเสริมเพื่อให้
เว็บไซต์สามารถแสดง 
ความสามารถได้ตรงตาม 
ความต้องการ 
๓. มีการติดต่อประสานงานกับ 
ผู้ขอรับบริการเพื่อประชุมสรุป
ความต้องการซอฟต์แวร์และส่วน 
ประกอบเสริมที่ใช้ในการพฒันา
เว็บไซต์เสนอให้ผู้รับบริการ
ทราบและเข้าใจตรงกัน 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/ 
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้รับบริการยอมรับ
ในเงื่อนไขการ
ปฏิบัติงานและ 
การเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ใน  
การพัฒนาเว็บไซต ์

๓. เตรียมความพร้อม
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

๑. ติดตั้งซอฟต์แวร์เพื่อจ าลอง
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนจริง 
๒. สร้างฐานข้อมูลเว็บไซต ์
๓. สร้างไดเรคเทอรีของเว็บไซต์ 
๔. ติดตั้งส่วนประกอบเสริมเพื่อ
เพิ่มความสามารถให้หน้าเว็บไซต์
น่าสนใจมากข้ึน 
 
 
 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเสมือนที่
จ าลองขึ้นสามารถ 
รองรับและเข้ากัน
ได้กับซอฟต์แวร์ที่
เลือกใช้ในการ 
พัฒนาเว็บไซตไ์ด้
เป็นอย่าง ด ี
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน เอกสาร/ระเบียบ ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการ
ปฏิบัติงาน 

๔. ออกแบบ
ส่วนประกอบเว็บไซต ์

การออกแบบส่วนประกอบหนา้
เว็บไซต์แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 
ดังนี ้

๑. ออกแบบส่วนเชื่อมต่อ
ส าหรับผู้ใชง้าน ประกอบด้วย 
โมดูลเข้าสู่ระบบ โมดูลสมาชิก 
โมดูลค้นหา โมดูลสถิติผู้เยี่ยม 
โมดูลแสดงป้ายโฆษณา โมดลู
แสดงเมนูหลัก โมดูลแสดงข่าว
ประชาสัมพนัธ ์
   ๒. ออกแบบส่วนเชื่อมต่อ
ส าหรับผู้ดูแลเวบ็ไซต์ 
ประกอบด้วยส่วนการบริหาร
จัดการผู้ใช้งาน ส่วนบริหาร
จัดการเมนู ส่วนบริหารจัดการ
เนื้อหา 
   ๓. ออกแบบหน้าตาของ
เว็บไซต์ พร้อมด้วยกราฟฟิก
ต่างๆ เชน่ แบนเนอร์ชื่อ 
หน่วยงาน เมนู สี ขนาด รูปแบบ
ตัวอักษร 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ส่วนประกอบหน้า
เว็บไซต์มี  
การแสดงผลใน
ต าแหน่งที่ 
เหมาะสมและ
สะดวกใน 
การใช้งาน 

๕. ก าหนดสิทธิ
ผู้ใช้งาน 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานพร้อมก าหนด
สิทธิการใช้งานให้กับผูป้ฏิบัติงาน
และผู้ดูแลเวบ็ไซต ์

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ก าหนดสิทธไิด้ตรง
ตามกลุ่มของ
ผู้ใช้งาน 

๖. จัดกลุ่มและ
โครงสร้างเนื้อหา 

จัดหมวดหมู่ข้อมูลและก าหนด
โครงสร้าง เนื้อหาที่จะแสดงใน
หน้าเว็บไซต ์

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

หมวดหมู่ข้อมูล 
โครงสร้าง เนื้อหา
จะต้องเข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน เพื่อ
สะดวกในการ 
เข้าถึง 

๗. น าเข้าและ
เชื่อมโยงข้อมูล 

น าเข้าเนื้อหาและเชื่อมโยงข้อมูล
ให้เป็นไปตามหมวดหมู่ที่ได้
ก าหนดไว ้

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

สามารถเพิ่ม ลบ 
แกไข เนื้อหาที่
น าเข้า และ 
เชื่อมโยงข้อมูลได้
อย่าง ถูกต้อง 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน เอกสาร/ระเบียบ ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการ
ปฏิบัติงาน 

๘. ทดสอบและแก้ไข ท าการทดสอบการแสดงผล 
ของหน้าเว็บไซต์วา่ตรงตาม 
ความต้องการหรือไม่ หรือพบ
ข้อผิดพลาดของการแสดงผล 
ผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องย้อนกลบั
ไปแก้ไข เพื่อให้ผลลัพธ์ถูกต้อง 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/ 
 ผู้ขอรับบริการ 

เว็บไซต์แสดงผลได้
ตรงตามความ
ต้องการของ 
ผู้รับบริการ 

๙. จัดท าคู่มือ
ประกอบส าหรับ
ผู้ปฏิบัตงิานและ
ผู้ดูแลเว็บไซต ์

จัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้งานและ
ผู้ดูแลเว็บไซต ์

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/ 
ผู้ขอรับบริการ 

มีเครื่องมือที่
ผู้ใช้งานและผู้ดูแล
เวบ็ไซต์สามารถ 
บริหารจัดการได้
เองและตรงตาม
ความต้องการ 

๑๐. ติดตั้งเว็บไซต์ที่
พัฒนาแล้วเสร็จ 

- น าออก (Export) ฐานข้อมูล 
(Database) และไฟล์ข้อมูล 
(Source file) จากเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
- น าเข้า (Import) อัพโหลด
เว็บไซต ์
- แก้ไขค่าเบื้องต้นให้ตรงกับ
สภาพแวดล้อมของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายก่อน 
อัพโหลด 

 ผู้ขอรับบริการ ผู้ขอรับบริการต้อง
ก าหนดค่าเบื้องด้น
ให้ตรงกับ
สภาพแวดล้อมของ
เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

๑๑. จัดฝกึอบรม
ผู้ใช้งานและผู้ดูแล
เว็บไซต ์

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ประสานกับผู้
ขอรับบริการ เพื่อจัดอบรม
ผู้ใช้งานและผู้ดูแลเว็บไซต์ผา่น 
ผู้บังคับบัญชา 
 
 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/ 
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้บังคับบัญชา 
เห็นชอบให้มี  
การฝึกอบรม 
การใช้งาน 

๑๒. ผู้พัฒนาสรุปผล
การด าเนินการพฒันา 
การฝึกอบรม 
ประเมินผลและ
ติดตาม 

- สรุปผลการด าเนนิการเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- ประเมินผลติดตามการใช้งาน
เว็บไซต ์

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/ 
ผู้ขอรับบริการ 

ผู้ขอรับบริการจะต้อง
ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการ น าเข้าและ
ปรับปรุงข้อมูล ให้
เป็นปัจจุบันทันต่อ 
เหตุการณ์ เพื่อ
ประโยชน์ ในการ
ติดตามผล 



ง า น บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ก อ ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ แ ผ น ง า น  | 11 

 

7. ระบบติดตามประเมินผล 
กระบวนการ มาตรฐาน/คุณภาพงาน วิธีการติดตาม

ประเมินผล 
ผู้ติดตาม/
ประเมินผล 

ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาเว็บไซตด์้วย 
CMS 

๑. เว็บไซต์สามารถแสดงผล
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
๒. รูปแบบการแสดงผลและการ
ใช้งานหน้า เว็บไซต์ ตรงตาม
ความต้องการของผู้ขอรับ 
บริการ 

ตรวจสอบการ 
แสดงผลของหนา้
เว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 

ระดับ
ความส าเร็จ  
ของคุณภาพ 
เว็บไซต์และ
ระดับความพงึ
พอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต ์
 

ผู้ขอรับบริการ 
ส านัก/กอง 

 
๘. เอกสารอ้างอิง 

๑. ปิยะ นากสงค์. ๒๕๕๘ . สร้างเว็บไซต์ที่แสดงผลได้บนทุกอุปกรณ์ด้วย Joomla ๓.X & Template ฉบับ
สมบูรณ์ , : ส านักพิมพ์ ขิมพลิฟาย 

๒. บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ เรื่อง เกณฑ์คุณภาพเว็บไซต์กองวิชาการและแผนงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 


